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新冠肺炎疫情发生以来，山西省于1月25日启动了重大突发公共卫生事件一级响应。物业公司作为疫情防控网格化管理的最后一关，公司领导高度重视，按照集团及公用公司关于疫情防控的通知要求，迅速采取措施，严密部署、把疫情防控作为当前的头等大事来抓，确保广大业主、住户及公司员工的平安健康。现将有关工作情况汇报如下：

1、 加强组织领导  健全保障机制
面对疫情的严峻挑战，公司领导班子紧急研究安排防疫工作，结合物业服务的特点，制订各项制度，健全保障机制。
1、成立了疫情防控应急工作领导小组，部署疫情防控和春节期间的安全防范工作。
2、集体取消了春节假期，紧急召回全体人员。
3、制订了《关于加强新冠病毒疫情防控应急预案》。
4、制订了《疫情期间部门职责》、《疫情期间岗位职责》。
5、根据市政府“关于做好疫情防控期间企业复工复产工作的通知”，制订《公司节后复工方案》。

二、做好后勤保障  确保物资供应
[image: 7c6c298457e8209692ee9dc1f2ad2d5]面对突如其来的疫情，1月22日公司领导迅速安排办公室采购口罩等防护物资，但各类防护物资已四处告急，办公室人员跑了市里各大药店，均已售罄。公司领导得知此事后要求，尽一切可能买到防护物资，保障所有员工的口罩及办公区域消杀保洁物资的供给。经过一天的市场奔波，办公室人员跑遍大大小小近50余家药店，当晚8点左右，终于买到首批防护物资：N95口罩共200个(单价39.8元/个）、84消毒液7箱（30L/箱）、酒精2箱（25L/箱）、喷壶20个，并连夜发放给一线员工，燃眉之急得以缓解，办公区域的消杀和员工防护工作有了物资保障。
随着疫情数据不断攀升，市场上各类防护物资均已脱销，公司积极寻求多方渠道组织货源，发动全员想方设法联系物资，通过集体努力，截止目前为止，办公室[image: 0b39f2cf967f06caf4b07e56cc7b769]前后累计购置医用口罩6500个、医用酒精350斤、84消毒液1100斤、喷雾器10个、红外线测温仪20个，胶皮手套200副，医用手套150副，医用PVC手套150副，一次性手套400副，喷壶50个、体温计20个，宣传用喇叭5个，印制各类宣传资料若干，为各项目部疫情防控做好物资供应，切实做好公司防疫工作的后勤保障。
上级部门、相关单位也给予各类防疫物资的支援：
	公司接受的物资捐赠

	日期
	公司名称
	材料名称
	规格
	数量

	1月30日
	学府园区
	喷雾器
	
	10个

	
	
	84消毒液
	5kg
	2桶

	2月3日
	集团公司
	84消毒液
	25千克
	1桶

	
	
	一次性口罩
	医用
	100个

	2月5日
	公用公司
	喷壶
	
	2个

	2月8日
	成果转化公司
	酒精
	500毫升
	40瓶

	
	
	84消毒液
	19升
	2桶

	
	
	84消毒液
	25升
	3桶

	2月14日
	集团公司
	一次性口罩
	
	200个

	2月18日
	唐槐园区
	84消毒液
	5壶
	

	
	
	酒精
	2㎏
	13壶

	
	
	护目镜
	
	2个

	
	
	防护服
	
	2套

	
	
	一次性口罩
	
	100个

	
	
	一次性手套
	
	50个

	
	
	KN95口罩
	
	30个

	2月25日
	成果转化公司
	84消毒液
	10斤/桶
	20桶

	
	
	压糖片 
	75克/瓶
	53瓶


这些防疫物质全部配置到一线，有效的缓解了防疫物资匮乏的局面，有力的支持了基层防疫工作。
三、统筹安排 细化落实 织牢网格防控体系
疫情就是命令，防控就是责任。根据各项目部的实际情况，公司迅速行动，从初一开始安排各岗位值守人员，细化落实每个岗位的职责任务，
[image: 111][image: df4366c363a41c0a725d3c8315e0d09]从防控预案、人员分工、疫情宣传、出入管控、重点消杀、物资支持等多方面统筹安排，全力以赴、密切配合；项目部负责人深入一线；职工们日夜坚守在小区门岗、维修、保洁等岗位。
公司领导多次深入各项目部，靠前指挥，实地检查体温测量、出入管理、清洁消杀等制度的落实情况、细化防控措施，提出物业防疫是小区的第一道防线，我们[image: 3195cf98df63538ef7305d79d1441f1]必须管好人，守好门，严把“内防扩散，外防输入”的疫情防控关，做好人员出入登记检测，夯实防疫工作举措，压实工作责任，确保各项防控措施有效执行。
[image: 2ef2620f3ef1df334e02b8a1690db84]公司领导同时要求在从严防控的同时，要兼顾人文关怀，保障居民水电气暖的供应，尽力帮助解决居民的生活困难，保障社会秩序稳定。
公司利用微信、标语等媒介，加强疫情预防的宣传，提高全员对疫情的认知水平，“信科学、不传谣、强防护、不恐慌”，尽最大努力消除群众的恐慌心理，稳定社会秩序。

四、恪尽职守防疫情  切断病毒传播链
[image: 2ec55ce26a38f5359c37a6c9baa0708][image: ee7282a89b4ad04784a7a0be9f6acd6]自疫情发生以来，公司高度重视园区消毒防疫的工作，要求各项目每日增加对公共场所的消杀频次，每日两次对各楼宇大厅、电梯间、楼梯间、卫生间、过道等进行防疫消毒;加强各楼宇公共区域的通风措施，有针对性的对电梯按钮、门把手、指纹打卡机等高频次接触设备，实施经常性擦拭消毒。在所有电梯按键边，安装抽纸，以防交叉感染。
[image: 27a5fe81216d9f9a6f56c106cbfa5df]同时公司各防疫点加大对各楼宇出入口的人员和车辆的排查管理工作，做好一人（车）一检测，一人（车）一登记，做好沟通和解释工作，采取必要的防护措施，有效切断疫情传播。
五、落实入户回访 排查返并人员 强化防疫工作
2月10日以来，随着各企事业单位逐渐复工复产，在做好正常防疫工作的同时，有针对性地抓好节后返晋复工复产人员的管控防疫工作刻不容缓，公司要求加强督促检查、落实入户回访、排查返并人员、落实入驻企业主体责任，确保疫情防控责任到人，联系到户。
在物业公司人力不足的情况下，公用服务公司全员补充到我公司所需要的各个疫情防控点，和我物业人员联合行动，全力以赴做好疫情防控工作。
[image: 99]
公司严格落实《节后复工方案》，疫情防控工作人员上门排查988户居民，查出平遥、运城返并人员29人，对其建立档案，进行防疫知识的宣传讲解，发放体[image: 微信图片_20200225232824]温计，要求其自行在家隔离观察，每日2次上报体温；同时重点对出租户业主和租住人员信息“全息掌控”，广泛发动群众，做到自防自控、群防群控、稳防稳控，做好疫情信息的收集、报告，做到不留死角、不留盲区、不放过任何一条线索。

六、各级领导心系基层 检查指导防疫工作
2月11日，公用公司领导检查了公司各项目楼宇的疫情防控工作，指出要全方位落实“一级响应”，抓好网格管理，对小区实施全封闭式管理、进入车辆人员核查登记等措施给予肯定，要求切实做好特殊时期的物业管理服务工作。
[image: 7ec6e53718d47cb56a2412449f5060d]当晚，集团领导深入一线，重点巡察了旭然园小区后连夜召开会议，参会领导一致认为，住宅小区人多面广，情况较复杂，旭然园有近千户居民，是疫情防控的重点区域。园区工作人员要保持高度的责任感，要坚决克服侥幸心理，麻痹思想，依靠群众，群防群控，从严从细抓落实，筑牢小区疫情防控的严密防线。
为此公司在已有的封闭管理制度、园区出入制度、园区居民出入证管理制度、防疫宣传制度、园区公共环境消杀制度、征集志愿者服务、禁止聚集活动等措施的基础上，进一步增强疫情防控的力度，落实会议精神，公司增派了六名保安及公用公司援助的防疫人员，充实到一线，增强了对小区出入人员的管理监控。
梧桐住宅小区是开放式小区，且临街的道路是单行道，实行封闭管理着实困难，集团领导非常重视，2月6日集团领导带领成果转化公司和我公司共同勘察后，确定了小区封闭方案。经成果转化公司与交警部门协调后封堵了一侧单行道，终于实现了小区的封闭管理，大大降低了疫情传播的风险。
     [image: ]
为了加强防疫工作，公用公司积极调整工作重心，公司领导班子成员主动担责，深入基层，督导工作，划片管理。同时抽调员工充实到防疫一线，全力支持防疫工作。
2月14日，管委会领导赵瑞雪副主任一行督导检查学府园区旭然园住宅小区疫情防控工作，详细了解了小区防疫工作的各项措施及我公司对旭然园住户摸排的情况后，检查组肯定了我公司所做的工作，并提出多项合理化建议，同时指出当前疫情防控正处于关键时期，全体工作人员思想要高度统一，把疫情防控工作作为当前最重要的工作抓实、抓好，防疫人员要全面加强防范应对，不能松懈大意，尤其对返并人员要动态监控，精准管理，群防群控，切实做好疫情防输入、防输出、防扩散的工作。
七、众志成城 共同战疫 筑牢安全防护墙
为了加强疫情管理工作，做到统一领导、统一行动，公司实行零报告、日报告制度，要求各项目部每日工作结束后，将当天疫情进展信息统一报送至办公室，由办公室统一汇总上报，重要情况随时上报，确保信息掌握全面准确、协调调度高效有力；确保万无一失、全力以赴做好疫情防控工作。
当前疫情尚未结束，做好疫情防控仍是我们工作的重中之重。我们丝毫不能懈怠，下一步，我们要按照上级统一的部署要求，周密落实防控措施，细化强化工作责任，确保疫情防控精准有力，保障公司员工、小区居民及入驻企业的安全健康，维护正常稳定的秩序。
让我们众志成城，共克时艰！让我们风雨同担，共盼春来！

山西转型综改示范区物业管理有限公司
                   2020年2月18日
[bookmark: _GoBack]
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